
División de Servicios para
Familias y Niños de Georgia

Asistencia temporal 
para familias 
necesitadas

Información y servicios de 
remisión

DECLARACIÓN DE NO DISCRIMINACIÓN

Esta institución prohíbe la discriminación en base a la raza, color, país de 
origen, discapacidad, edad, sexo, y, en algunos casos, creencias religiosas 
o políticas.

El Departamento de Agricultura de Estados Unidos también prohíbe discri- 
minar en base a raza, color, país de origen, sexo, religión, discapacidad, 
edad, creencias políticas o como represalia por previa actividad relacionada 
con derechos civiles, en cualquier programa o actividad llevada a cabo o
financiada por el USDA.

Las personas con discapacidades que requieren modos alternativos de 
comunicación para obtener información sobre los programas (por ejemplo, 
braille, documentos impresos con letras más grandes, grabaciones, lengua- 
je de señas, etc.) deberán contactar a la agencia (estatal o local) donde 
solicitaron beneficios. Las personas con discapacidades auditivas u orales 
pueden contactar al USDA por medio del servicio federal de información en 
el (800) 877-8339. Adicionalmente, la información sobre los programas 
puede estar disponible en otros idiomas además de inglés.

Para presentar una queja de discriminación relacionada con el programa, 
rellene el Formulario de Queja de Discriminación en un Programa de 
USDA     (AD-3027) que se encuentra en línea en: http://www.ascr.usda.gov/ 
complaint_filing_cust.html, y en todas las oficinas del USDA. También es 
posible dirigirse por escrito al USDA incluyendo toda la información que se 
pide en el formulario. Para solicitar copia del formulario de queja, llame al 
(866) 632-9992. Envíe el formulario rellenado o la carta al USDA por:

(1) correo: U.S. Department of Agriculture
Office of the Assistant Secretary for Civil Rights 
1400 Independence Avenue, SW
Washington, D.C. 20250-9410

(2) fax: (202) 690-7442; o

(3) correo electrónico: 
program.intake@usda.gov (4)

Para cualquier otra información relacionada con el Programa de ayuda 
nutricional suplementaria (SNAP por sus siglas en inglés) puede contactar 
la línea directa del USDA SNAP (800) 221-5689, donde también hablan 
español, o llamar a State Information/Hotline Numbers - Información estatal 
de     números     de     líneas     directas   (oprimir el enlace para acceder a una lista de 
números por estado) que aparece en línea en 
http://www.fns.usda.gov/snap/ contact_info/hotlines.htm.

Para presentar una queja de discriminación relacionada con un programa 
que recibe fondos federales a través del Departamento de Salud y Servicios 
Humanos (HHS por sus siglas en inglés) diríjase a: HHS Director, Office for 
Civil Rights, Room 515-F, 200 Independence Avenue, S.W., Washington,
D.C. 20201 o llame al (202) 619-0403 (voz) o (800) 537-7697 (TTY).

Esta institución ofrece igualdad de oportunidades.

Las quejas de discriminación también se pueden presentar dirigiéndose al 
programa de derechos civiles, DFCS Civil Rights Program, Two Peachtree 
Street, N.W. Suite 19-248, Atlanta, Georgia 30303, o llamando al (404) 657- 
3735, o por fax (404)463-3978. Las personas que tengan dificultad 
comunicándose en inglés o discapacidades auditivas pueden contactar el 
programa de ayuda Limited English Proficiency and Sensory Impaired Pro- 
gram, Two Peachtree Street, N.W. Suite 29-103, Atlanta, GA 30303 o llamar 
al (404) 657-5244 o por fax al (404) 651-6815.

Números buscados con frecuencia

Para denunciar abuso o abandono de menores 
Llame a la policía o la oficina local de DFCS

Servicios de protección de adultos 
1-888-774-0152 o 404-657-5250

Centro de llamadas de Georgia 
1.800.georgia o 404.656.2000

Centro de llamadas DFCS
1-888-295-1769 o 404-463-0039

Línea de información de DFCS 
1-877-423-4746

Línea directa EBT 
1-888-421-3281

Proyecto Medicaid Right from the Start 
1-800-809-7276

Búsqueda de vivienda en Georgia
1-877-428-8844

Peachcare para menores 1-877-GA-PEACH 

Administración del Seguro Social
1-800-772-1213

Víctimas de violencia doméstica 
1-800-33-HAVEN

Línea directa para menores fugados
1-800-RUNAWAY

LifeLink de Georgia 
1-800-544-6667

Para más información visite nuestro sitio 
web: http://www.dfcs.dhs.georgia.gov o

llame al 1-877-423-4746
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Asistencia temporal para familias necesitadas

Programas para encontrar guarderías y ayudar a 
costearlas

Cuidado de calidad para menores
Cuidado infantil y servicios par padres (CAPS, por sus 

siglas en inglés)

Programas de ayuda a familias ayuda con nutrición
Programa de cupones de alimentos

Programa de asistencia de alimentos de 
emergencia (TEFAP, por sus siglas en inglés) 

United Way 2-1-1
Programa para mujeres, bebés y niños (WIC, por sus si- 

glas en inglés)
Agencias de acción de la comunidad 

Georgia Food Bank Assn.

Programas de ayuda con facturas de energía
Programa de ayuda para gastos de energía del hogar 

para familias de bajos ingresos (LIHEAP, por sus siglas en
inglés)

Servicios de intervención en crisis 
Programa de climatización

Programas de ayuda a familias con asistencia médica
Programa Babies Can’t Wait 

Medicaid bajos ingresos 
Medicaid Right from the Start 

PeachCare para niños 
Medicaid para embarazadas

Asistencia médica de emergencia (EMA, por sus siglas en
inglés)

Medicaid de personas mayores, ciegas o 
discapacitadas (ABD, por sus siglas en inglés) 

Georgia Partnership for Caring
Foundation, Inc.

Programas de ayuda con vivienda
United Way 2-1-1

Atlanta Urban League
Grupo especial para las personas sin 

techo Hábitat para la humanidad
Sección 8/Secretaría de la vivienda pública

Programas para la protección de 
niños y ancianos víctimas de abuso

Prevent Child Abuse GA 
Servicios de protección de niños 
Servicios de protección de adultos

Programas para adoptar o cuidar 
niños

Cuidados de acogida 
Servicios de adopción

Programas de asistencia a 
inmigrantes 

Reasentamiento de refugiados

Programas extraescolares de asis- 
tencia a niños

Desarrollo de la juventud
Iniciativa para la juventud del 

Departamento de Servicios Humanos 
(DHS, por sus siglas en inglés)

Programas de ayuda para buscar 
empleo

Departamento de Trabajo de Georgia 
Sistema de colegios técnicos de Georgia 

(TCSG por sus siglas en inglés) 
Industrias Goodwill

Programas de ayuda para solicitar o 
pagar manutención de menores 
Programa de paternidad de Georgia 

Servicios de manutención de menores

Programas de ayuda a 
individuos con antecedentes 

penales Programa federal de fianza
TOPSTEP

Nota: Pregunte al agente a cargo de 
su caso si los

programas se ofrecen en su comunidad



Incentivos fiscales para familias 
trabajadoras

Crédito por ingreso del trabajo (EITC, por sus siglas 
en inglés)

Crédito tributario por hijos 
Crédito por gastos del cuidado de hijos

menores y dependientes 
Crédito tributario 

educacional
Programas de ayuda a familias sin

ingresos
Asistencia temporal para familias 

necesitadas (TANF, por sus siglas en 
inglés)

Administración del Seguro Social (discapacidad, 
sobrevivientes, o beneficios de jubilación)

Beneficios de desempleo 
Departamento de Asuntos de Veteranos

Compensación a 
trabajadores Ayuda general

Programas de ayuda a personas
mayores

GeorgiaCares
Agencias de la zona sobre 

envejecimiento Senior Connections
Agencias que aconsejan a personas o familias so- 

bre finanzas y créditos
Departamento de Salud mental y 

discapacidades del desarrollo, enfermedades de adic-
ción (MHDDAD, por sus siglas en 

inglés)
FDIC Money Smart©

Servicios de asesoría de crédito al consumidor 
(CCCS,

por sus siglas en 
inglés) Otros servicios 

National Youth Crisis
Sociedad de ayuda legal 

Georgia Law Center for the Homeless
Ejército de Salvación

Alianza contra la violencia 
doméstica Ayuda a abuelos criando 

a nietos (GRG por sus siglas en 
inglés)

Furniture Bank
Agencias de acción comunitaria

Dress for Success©
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